Zatacznik nr 1 do zarzadzenia nr SRG.2.2026
Burmistrza Miasta Redy
z dnia 9 marca 2026 r.

Regulamin Karty Mieszkanca Redy

§1.
Definicje
Ilekro¢ w Regulaminie Karty Mieszkanca Redy — zwanym dalej "Regulaminem" —
jest mowa o:

1. Programie — oznacza Program pn. ,Karta Mieszkanca Redy”.
2. Miescie — oznacza to Gmine Miasto Reda.

3. Systemie - oznacza system pozwalajagcy na elektroniczne zarzadzanie
Programem, ktéry jest dostepny pod adresem karta.reda.pl

4, Uczestniku Programu — oznacza to osobe posiadajgcq Pakiet Mieszkanca
uprawniong do uzytkowania Karty.

5. Karcie Mieszkanca lub Karcie — rozumie sie przez to identyfikator w formie
elektronicznej lub fizycznej (plastikowa karta), ktéry jednoznacznie wskazuje osobe
bedaca Uczestnikiem Programu i pozwala na weryfikacje jego Pakietéw.

6. Pakiecie Mieszkanca — oznacza to pakiet podstawowy, niezbedny do
otrzymania Karty oraz wnioskowania o kolejne pakiety.

7. Pakiecie — oznacza to zbior ulg iznizek przystugujacych Uczestnikowi
Programu, dostepnych w portalu www.karta.reda.pl, ktoére sa honorowane
u partneréw, po weryfikacji uprawnien.

8. POW — (Punkcie Obstugi Wnioskéw) — oznacza punkt przyjmowania wnioskow
w projekcie, znajdujacy sie w budynku Urzedu Miasta w Redzie, pod adresem ul.
Gdanska 33.

9. Koordynator Programu - osoba dokonujgca weryfikacji wnioskéw i wydawania
Kart Mieszkanca.

10. Operatorze systemu — oznacza Gmine Miasto Reda lub podmiot uprawniony
do administrowania systemem Karty Mieszkanca Redy.

11. Cesze Uczestnika Programu lub Cesze — oznacza to atrybut, na podstawie
ktérego przydzielane s Pakiety. Przyktadowe Cechy, np. zweryfikowany
mieszkaniec. Cechy nadawane sg na okreslony czas po weryfikacji wniosku przez
Koordynatora Programu.

12. Wniosku — oznacza wniosek elektroniczny lub papierowy umozliwiajqcy
weryfikacje uczestnictwa w Programie iw wybranych pakietach oraz zatozenie
konta w Systemie.

13. Dokumentach Potwierdzajgcych — oznacza zdjecie lub skan: pierwszej strony
wymaganego w Regulaminie dokumentu, z widocznym adresem potwierdzajgcym,
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iz miejscem zamieszkania Whnioskodawcy jest miasto Reda oraz w przypadku
przedktadania dokumentu z Urzedu Skarbowego w Wejherowie - widoczna
pieczatka potwierdzajaca wptyw do Urzedu Skarbowego badz potwierdzenie
w postaci elektronicznego UPO — Urzedowego Poswiadczenia Odbioru lub UPP —
Urzedowego Poswiadczenia Przedtozenia.

14. Partnerze Programu — oznacza to podmiot, ktdry na podstawie porozumienia
zawartego z Miastem, oferuje swoje produkty lub ustugi Uczestnikom Programu na
specjalnych warunkach, dostepnych w portalu internetowym www.karta.reda.pl.

15. Opiekunie — oznacza to rodzica, rodzica zastepczego, osobe prowadzacq
rodzinny dom dziecka oraz opiekuna prawnego dziecka.

16. Dziecku — oznacza to dziecko biologiczne, a takze dziecko, nad ktorym
sprawowana jest rodzinna piecza zastepcza oraz osobe przebywajacg
w dotychczasowej rodzinie zastepczej albo w rodzinnym domu dziecka, o ktérej
mowa w art. 37 ust. 2 ustawy z dnia 9 czerwca 2011 r. o wspieraniu rodziny
i systemie pieczy zastepczej.

17. Koncie w Programie Karty Mieszkanca Redy — oznacza to indywidualne konto
w systemie Karty Mieszkanca Redy zawierajgce dane osobowe Uczestnika
Programu, informacje o Pakietach, do ktérych jest uprawniony oraz posiadanych
Cechach, do ktérego Uczestnicy Programu majg dostep poprzez unikalne login
i hasto.

18. Koncie Rodzinnym — oznacza konto dla Uczestnikow Programu zamieszkatych
Z osobami najblizszymi pod jednym adresem z uprawnieniami do zarzgdzania
dostepem do innych kont indywidualnych uzytkownikdéw, potgaczonych w konto
rodzinne. Kontem rodzinnym zarzadza¢ moze jeden uzytkownik. Przez osobe
najblizszg nalezy rozumie¢ matzonka, wstepnych, zstepnych, rodzenstwo,
powinowatych w tej samej linii lub stopniu, osobe pozostajacq w stosunku
przysposobienia oraz jej matzonka, a takze osobe pozostajacg we wspdolnym
pozyciu. Osoba petnoletnia, ktora =zarejestruje sie jako pierwsza bedzie
administratorem konta rodzinnego. Zarzgdzanie kontem moze zosta¢ przekazane
drugiej osobie petnoletniej.

§2.
Potwierdzenie uprawnienia do otrzymania karty
1. Potwierdzeniem uprawnienia do otrzymania Karty jest:

1) w przypadku osoby rozliczajacej podatek PIT w Urzedzie Skarbowym
w Wejherowie — kopia pierwszej strony PIT (w szczegdlnosci: PIT 37, PIT 38, PIT
36, PIT 28, PIT 36L, ZAP3 lub NIP 7) opatrzona prezentatg Urzedu Skarbowego
w Wejherowie (pieczatkg wptywu) lub z Urzedowym Poswiadczeniem Odbioru PIT
(UPQO) lub Urzedowym Potwierdzeniem Przedtozenia (UPP) za ostatni rok podatkowy
lub inny dokument ztozony do Urzedu Skarbowego lub wystawiony przez Urzad
Skarbowy, z ktérego wynika, ze jej miejscem zamieszkania jest miasto Reda,
ztozony lub wystawiony przed uptywem 1 roku kalendarzowego od daty ubiegania
sie o Karte;
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2) w przypadku osoby rozliczajgcej podatek rolny - decyzja o wysokosci podatku
rolnego za dany rok lub zaswiadczenie o posiadaniu gospodarstwa rolnego;

3) w przypadku osoby korzystajacej z Miejskiego Osrodka Pomocy Spotecznej
w Redzie — kopia pierwszej strony decyzji wydanej przez Miejski Osrodek Pomocy
Spotecznej w Redzie przyznajacej $wiadczenia rodzinne obowigzujacej w terminie
sktadania wniosku o Karte lub zaswiadczenie potwierdzajgce korzystanie ze
Swiadczen z Miejskiego Osrodka Pomocy Spotecznej w Redzie jako mieszkaniec
miasta Redy w okresie obejmujgcym date ubiegania sie o Karte;

4) w przypadku osoby bezrobotnej lub poszukujacej pracy — kopia dokumentu
okreslajgcego aktualny status na rynku pracy zawierajgcego adres zamieszkania,
wystawionego przed uptywem 1 roku kalendarzowego od daty ubiegania sie
o Karte;

5) w przypadku emeryta badz rencisty - kopia dokumentdéw, z ktérych wynika, ze
jego miejscem zamieszkania jest miasto Reda — tj. aktualna legitymacja
emeryta/rencisty lub PIT 40A/PIT OP albo inny dokument otrzymany z Zaktadu
Ubezpieczen Spotecznych;

6) w przypadku petnoletniego ucznia oraz studenta - kopia aktualnej legitymacji
szkolnej badz studenckiej.

2. W przypadku wnioskowania o Karte na podstawie zameldowania w Miescie,
okazywanie dokumentow nie bedzie potrzebne. Weryfikacji dokona Koordynator
Programu.

3. W sytuacji, gdy =z przedstawionych przez wnioskodawce dokumentdow
nie wynika wprost, iz jego miejscem zamieszkania jest miasto Reda Koordynator
Programu moze zgda¢ dodatkowo potwierdzenia wskazanego przez wnioskodawce
uprawnienia w drodze oswiadczenia pod rygorem odpowiedzialnosci karnej lub
zaswiadczenia organu rentowego, organu pomocy spofecznej Ilub innego
wiasciwego, o ile mogq potwierdzi¢ miejsce zamieszkania.

4. Opiekun dziecka upowazniony do otrzymania Karty moze wnioskowad
o wydanie Karty w imieniu:

1) dzieci, ktére w roku ubiegania sie o Karte ukonczg 4 rok zycia do ukonczenia
18 roku zycia lub

2) dzieci od 4 roku zycia bez ograniczenia wieku w przypadku dzieci
niepetnosprawnych pozostajacych pod opiekg Rodzica. W tym przypadku niezbedne
jest okazanie kopii 1 strony orzeczenia o niepetnosprawnosci.

5. Dzieci do 3 roku zycia korzystajg z ulg ize znizek przypisanych do konta
Rodzica.

§3.
Konto Rodzinne

1. Kazda osoba uprawniona do otrzymania Karty moze zatozy¢ w systemie Konto
Rodzinne.
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2. Konto Rodzinne powstaje automatycznie po dodawaniu kolejnego czionka
rodziny w systemie.

3. Administratorem Konta Rodzinnego jest petnoletnia osoba, ktéra wymieniona
zostata jako pierwsza we wniosku online lub sktadata wniosek w wersji papierowej
w imieniu innej osoby petnoletniej. Administrator Konta Rodzinnego ma wglad we
wszystkie aktywnosci pozostatych uzytkownikdw na Koncie Rodzinnym.

4. Administrator Konta Rodzinnego moze edytowac¢ dane osobowe (w tym adres
zamieszkania), zainteresowania, wyrazac i cofa¢ zgody (np. na wysytke newslettera
z aktualnymi znizkami oraz informacjami dotyczacymi nowych ustug dostepnych
w systemie) na koncie Rodzinnym.

5. Opiekun, wpisujgc dane dzieci, poswiadcza, ze wszystkie podane dane sg
prawidtowe i ma prawo do ich podawania.

6. Uzytkownicy Konta Rodzinnego muszg posiadac taki sam adres zamieszkania.
Dla kazdej osoby petnoletniej, w imieniu ktdérej wnioskuje sie o wydanie Karty
Mieszkanca wymagany jest indywidualny adres e-mail tej osoby.

7. Na podany w procesie rejestracji konta adres e-mail innej osoby petnoletniej
zostanie wystany link potwierdzajacy zatozenie jej konta przez administratora Konta
Rodzinnego oraz prosba o wyrazenie zgody na zarzadzanie przez nig kontem
w ramach tego Konta Rodzinnego. W przypadku braku zgody na zarzadzanie
danymi przez administratora, konto zostanie usuniete automatycznie, aw
przypadku braku podjecia czynnosci opisanych powyzej konto pozostanie
nieaktywne i zostanie usuniete w ciggu 30 dni.

8. Aby aktywowac Karte Mieszkanca kazda osoba petnoletnia musi indywidualnie
potwierdzi¢ swoje uprawnienia do Karty. Wyjatek stanowig osoby niepetnosprawne,
nad ktérymi piecze prawng sprawujg Opiekunowie.

§4.
Uzyskanie Pakietu Mieszkanca i Karty — zasady ogdlne

1. W celu uzyskania Karty nalezy ztozy¢ wypetniony, kompletny i czytelny wniosek
o Pakiet Mieszkanca w wersji elektronicznej poprzez strone www.karta.reda.pl lub
ztozy¢ wniosek papierowy w POW.

2. Wniosek o Pakiet Mieszkanca sktada sie wedtug wzoru, stanowigcego zatgcznik
1 do niniejszego Regulaminu.

3. Do wniosku nalezy dotaczyc:

1) aktualng fotografie kazdej z osdb, ktérej dotyczy wniosek. Wymogi dotyczace
zdjecia: twarz rownomiernie os$wietlona, na jasnym tle, bez nakrycia gtowy
i okularow przeciwstonecznych; twarz na zdjeciu powinna zajmowaé ok. 2/3
powierzchni zdjecia; twarz nie powinna wychodzi¢ za ramki zdjecia; zdjecie
powinno by¢ czytelne; zdjecie nie moze by¢ wygenerowane przez ai. W przypadku
wnioskéw elektronicznych fotografie zatacza sie jako plik graficzny, w formacie JPG
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lub PNG, nie wiekszym niz 5 MB; w przypadku wnioskéw papierowych dobrej
jakosci fotografie dotacza sie do wniosku w formie papierowej.

2) w przypadku wnioskowania weryfikowanych na podstawie innej niz
zameldowanie w Miescie, wymagane jest co najmniej jedno z potwierdzen
uprawnienia do otrzymania Karty, o ktorych mowa w § 2 ust. 1 pkt 1-6.

4. W przypadku elektronicznego skfadania wniosku wymagana jest rejestracja
konta na stronie www.karta.reda.pl, a dokumenty, o ktérych mowa w §
2 ust. 1 pkt 1-6 oraz § 2 ust.4 pkt 2 dotacza sie w postaci dobrej jakosci
czytelnych zdjec lub skanow.

5. Informacja o zatozeniu konta zostanie przestana w formie elektronicznej na
adres e-mail podany we wniosku, po pozytywnej weryfikacji danych ze strony
Operatora Systemu lub w formie wiadomosci sms, jesli zostat podany jedynie
numer telefonu komdrkowego.

6. Urzad Miasta nie przechowuje dokumentow potwierdzajacych uprawnienie do
wydania karty. Przy wnioskach w wersji papierowej wnioskodawca jest zobowigzany
jedynie do ich okazania Koordynatorowi Programu. W przypadku wniosku
elektronicznego skany dokumentéw zostajg usuwane z systemu po prawidtowej
weryfikacji uprawnien przez Operatora Systemu po uptywie 30 dniu od wgrania
kompletu dokumentéw.

7. Wniosek zostanie rozpatrzony nie p6zniej niz w terminie 14 dni roboczych od
jego ztozenia.

8. Operator systemu zastrzega sobie prawo odrzucenia wniosku w terminie 14 dni
roboczych od dnia ztozenia wniosku z podaniem przyczyny odrzucenia.

9. Po weryfikacji dokumentow ztozonych przez mieszkanca do otrzymania
uprawnien w ramach okreslonego Pakietu, wnioskujacy otrzyma potwierdzenie
weryfikacji wniosku lub informacje o jego odrzuceniu, badz koniecznosci
poprawy/uzupetnienia wniosku na podany adres e-mail lub w formie wiadomosci
sms, jesli zostat podany jedynie numer telefonu komdrkowego.

§5.
Weryfikacja zdjecia

1. Weryfikacja zdjecia stuzy uwierzytelnieniu zdjecia Uzytkownika przez
Operatora, mozliwosci zakupu biletdbw na ustugi przewozowe oraz dodania zdjecia
profilowego w systemie.

2. Uprawnienie zweryfikowanego zdjecia nadawane jest na okres waznosci karty.
3. Uwierzytelnienie zdjecia wymagane jest m.in. do Pakietu Mieszkanca.

4. Zdjecie w postaci pliku JPG lub PNG nalezy zataczy¢ do wniosku online.
Dotgczane na ptytach, nosnikach pamieci, zdjecia przesytane osobno pocztg
elektroniczng nie bedg przyjmowane. Do wniosku w formie papierowej nalezy
dostarczyc¢ dobrej jakosci fotografie w formie papierowej.

§6.
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Rodzaje, odbioér i uzytkowanie kart

1. Whnioskujgc o Pakiet Mieszkanca zweryfikowany Uczestnik Programu
uprawniony bedzie do otrzymania Karty w formie plastikowej oraz elektronicznej:

2. Karta jest wydawana bezptatnie.

3. Karta upowaznia Uczestnika Programu do korzystania z ofert rabatowych
instytucji miejskich i partnerow.

4, Istnieje mozliwos¢ odbioru Karty w imieniu innej osoby przez osobe przypisang
do tego samego Konta Rodzinnego lub za pisemnym upowaznieniem.

5. Aplikacja do uzytkowania Karty w wersji elektronicznej nosi nazwe ,Karta
Mieszkannca Redy”, jest bezptatna idostepna w sklepach z aplikacjami na
urzadzenia mobilne z systemem iOS i Android.

6. W celu skorzystania z ulg i znizek przypisanych do Karty, Uczestnik Programu
powinien okazac Karte u Partneréw Programu, u ktérych Karta jest honorowana.

7. Partner Programu za posrednictwem aplikacji Veryfikator odczyta uprawnienia
zawarte na Karcie i po pozytywnej weryfikacji udzieli znizki lub ulgi.

8. Znizki, Swiadczenia oraz benefity ktére sg oferowane w ramach Programu
nie faczg sie ze znizkami, Swiadczeniami lub benefitami oferowanymi w ramach
innych uchwalonych gminnych programéw.

§7.
Pakiety i waznos$¢ cech
1. PAKIET MIESZKANCA.

1) W trakcie weryfikacji wniosku o Pakiet Mieszkanca Uczestnikowi Programu
przypisywana jest Cecha ,zweryfikowany mieszkaniec”.

2) Cecha, o ktérej mowa w pkt 1 powyzej, nadawana jest na okres nie dtuzszy niz
trzy lata kalendarzowe po weryfikacji dokumentdéw, zgodnie z nastepujacymi
zasadami:

a) 12 miesiecy w przypadku osob weryfikujacych sie na podstawie §
2 ust. 1 pkt 1-4;

b) 36 miesiecy w przypadku o0sob weryfikujagcych sie na podstawie §
2 ust. 1 pkt 5;

c) 12 miesiecy w przypadku osdéb weryfikujacych sie na podstawie § 2 ust. 2;

3) Pakiet Mieszkanca przyznawany jest dzieciom na podstawie weryfikacji
Opiekuna:

a) do ukonczenia 18 roku zycia,
b) do dnia, w ktorym uptywa waznosé orzeczenia o niepetnosprawnosci.
2. ODNOWIENIE WAZNOSCI ORAZ DODANIE PAKIETOW
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1) Pakiet Mieszkanca bedzie wymagat odnowienia po uptywie okresu, na ktéry
zostat przyznany.

2) Operator Systemu zastrzega sobie prawo do przedtuzenia waznosci cech na
okres dtuzszy niz wskazany w § 7 ust. 1 niniejszego Regulaminu, w przypadku osob
weryfikujacych sie na podstawie § 2 ust. 2.

3) Uczestnik Programu otrzyma powiadomienie drogg mailowg badz drogg sms -
o konczacym sie badz przedfuzonym uprawnieniu, na 30 dni przed jego uptywem.

4) Przediuzanie uprawnien odbywa sie poprzez dodanie Pakietu na stronie
www.karta.reda.pl po zalogowaniu sie na konto Uczestnika Programu lub poprzez
ztozenie wniosku w POW.

5) W obu przypadkach, o ktorych mowa w pkt 4 powyzej, konieczne jest
zatgczenie dokumentédw wymienionych w§ 2ust. 1, § 2 ust. 4 pkt 2 oraz w §
4 ust. 3 pkt 1.

§8.
Utrata karty i duplikaty

1. W przypadku utraty Karty Uczestnik Programu powinien niezwtocznie
zablokowac¢ jg za posrednictwem konta na stronie www.karta.reda.pl lub zgtaszajac
te informacje do Koordynatora Programu.

2. Po zablokowaniu Karty nie bedzie ona mogta zosta¢ wykorzystana ponownie.
Zablokowaniu ulegnie takze wersja elektroniczna Karty dostepna na nosniku
mobilnym. Karta, wraz z poszczegdlnymi Pakietami, zostaje w tym przypadku
uniewazniona.

3. Wydawanie duplikatu Karty w wersji plastikowej nastepuje na wniosek
Uczestnika Programu, ktérego wzér stanowi zatacznik nr 2 do niniejszego
Regulaminu.

4. Duplikat Karty Mieszkanca w formie plastikowej wydawany jest po spetnieniu
jednego z warunkow:

1) ztozenia oSwiadczenia o utracie Karty,
2) zwrotu zniszczonej Karty.
5. Oswiadczenie, o ktérym mowa ust. 4 pkt 1 w imieniu dziecka sktada Opiekun.

6. W przypadku, gdy wizerunek osoby, ktorej wydawany jest duplikat karty ulegt
zmianie, Uczestnik Programu do otrzymania Karty udostepnia aktualng fotografie
osoby, ktorej ma zosta¢ wydany duplikat Karty w formie plastikowej. Wymagania
dla fotografii okreslone sgq w § 4 ust. 3 pkt 1.

7. Duplikat karty w formie plastikowej wydaje Koordynator Programu.
§9.
Rezygnacja z uczestnictwa w Programie

1. Uczestnik Programu moze w dowolnym czasie zrezygnowac z Programu.
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2. Wniosek dotyczacy rezygnacji skfada sie wg stosownego wzoru wytgcznie
w formie papierowej w POW. Wzdr wniosku stanowi zatacznik nr 3 do niniejszego
Regulaminu.

3. W przypadku dzieci wniosek o uniewaznienie Karty i rezygnacje z Programu
sktada Opiekun.

4. Rezygnacja z uczestnictwa w programie nastepuje z dniem ztozenia wniosku.

5. Konto Uczestnika Programu wraz z Kartg zostaje uniewaznione w przypadku
stwierdzenia, ze dane osoby znajdujace sie na koncie sg nieprawdziwe, a takze
w przypadku ustania spetniania warunkéw opisanych w § 2 ust. 1 i ust. 2.

§10.
Likwidacja konta uczestnika Programu

Operator Systemu moze dokona¢ dezaktywacji badz anonimizacji konta
Uczestnika Programu w przypadku opisanym w § 9, badz w przypadku pozyskania
informacji o zgonie Uczestnika Programu.

§11.
Zasady przystepowania Patnerow

1. Kazda firma moze zgtosi¢ che¢ uczestnictwa w Programie za posrednictwem
poczty elektronicznej na adres wskazany na stronie karta.reda.pl lub osobiscie
u Koordynatora Programu.

2. Po pozytywnej weryfikacji zgtoszenia przestanego drogg elektroniczng firma
otrzyma, za posrednictwem poczty elektronicznej, zaproszenie do wypetnienia
formularza zgtoszeniowego w Systemie.

3. W przypadku zgtoszenia dokonanego osobiscie u Koordynatora Programu firma
przekazuje recznie wypetniony wniosek o przystgpienie do programu w wersji
papierowej, ktéry Koordynator Programu rejestruje w Systemie. Wzdér wniosku
stanowi zatacznik 4 do niniejszego Regulaminu.

4. Po prawidtowym wypetnieniu i dostarczeniu formularza elektronicznego lub
wniosku, Miasto zawiera z Firmg porozumienie okreslajagce wzajemne zobowigzania
oraz zasady wspotpracy.

§12.
Przepisy koncowe

Uczestnik Programu zobowigzany jest do poinformowania Koordynatora Programu
o zmianie adresu, ktéry wigze sie z utratg uprawnienia mieszkanca (poza miastem
Reda) iinnych danych osobowych, znaczacej zmianie wizerunku (dotyczy
szczegolnie dzieci i wymaga przestania nowego zdjecia) oraz zgonie Uczestnika
Programu do uzytkowania Karty, ktérej dane znajdujq sie na Koncie Rodzinnym (co
powoduje zamkniecie indywidualnego konta).

Zataczniki:

Zatacznik nr 1 — Wzér wniosku o udziat w programie Karta Mieszkanca Redy

Id: 01095A62-D7F1-4090-AF86-35989776E557. Podpisany Strona 8



Zatacznik nr 2 — Wzér wniosku o wydanie duplikatu Karty Mieszkanca Redy

Zatacznik nr 3 - Wzdér wniosku o rezygnacje z udzialu w programie Karta
Mieszkanca Redy

Zatacznik nr 4 - Wzér wniosku o przystgpieniu do programu dla Partnerow
Zatacznik nr 5 - Wzér Karty mieszkanca w formie plastikowej

Zatacznik nr 6 - Oznaczenie graficzne partnera w Programie Karta Mieszkanca
Redy
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